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Introducéo

Apesar de o objetivo da Novartis - reinventar a medicina para melhorar e ampliar a vida das
pessoas - orientar nossos valores e definir nossa cultura de inspiracdo, curiosidade e autonomia,
Nossos principios éticos nos orientam na tomada de decisdes diarias e garantem que possamos
agir com integridade e fazer o que é certo.

A Novartis promove os valores sociais e ambientais do Pacto Global das Nag¢f6es Unidas e
Principios Orientadores para Empresas e Direitos Humanos das Nacdes Unidas aos seus terceiros
e usa sua influéncia, sempre que possivel, para incentivar sua adogao. O Cddigo de Conduta de
Terceiros da Novartis (0 “Codigo de Terceiros”) tem como base o Pacto Global das Nacdes
Unidas, os Principios Orientadores para Empresas e Direitos Humanos das Nacdes Unidas e
outras boas praticas ou padrdes internacionais aceitos. O Cédigo de Conduta de Terceiros esta
alinhado ao Codigo de Etica da Novartis, obrigatorio para todos os associados da Novartis.

A Novartis exige que seus terceiros cumpram os padrdes definidos no Cdodigo de Conduta de
Terceiros. Além disso, espera-se que 0s terceiros adotem padrées que abrangem 0s mesmos
principios e conteddo incluidos no Cédigo de Conduta de Terceiros com seus proprios
fornecedores.

A Novartis tem o compromisso de ser um lider em responsabilidade corporativa. Este
compromisso é incorporado no Codigo de Conduta de Terceiros. O programa TPRM (Third Party
Risk Management [gestdo de riscos de terceiros]) da Novartis foi criado para estender o
compromisso da Novartis com a responsabilidade corporativa a terceiros. Além disso, a Novartis
tem como objetivo ser lider e catalisador de mudanca positiva na sustentabilidade ambiental.
Espera-se que o desempenho de terceiros seja superior a conformidade legal e que minimizem
ativamente o impacto ambiental de suas atividades e produtos ao longo do respectivo ciclo de
vida.

A Novartis € membro da PSCI (Pharmaceutical Supply Chain Initiative [Iniciativa da Cadeia de
Suprimento Farmacéutica]). O Cddigo de Conduta de Terceiros estd em conformidade com os
Principios do Setor Farmacéutico para Gestdo Responsavel da Cadeia de Suprimentos para ética,
direitos humanos, direitos trabalhistas, salde e seguranca, ambiente e sistemas de gestédo
relacionados.

A Novartis acredita que comportamentos e praticas de negocios responsaveis atendem melhor a
sociedade e empresas. Fundamental para essa crenca é que as empresas nao devem apenas
operar em conformidade com as leis, regras e regulamentos aplicaveis, mas que nossos
comportamentos atendam as preocupacdes subjacentes da sociedade. A Novartis sabe que as
diferencas nas leis e nos ambientes operacionais locais criam desafios na aplicacdo de nossos
padrdes, conforme definido no CAdigo de Conduta de Terceiros globalmente. A Novartis também
acredita que nossos padrées sdo mais bem implementados através de uma abordagem de
melhoria continua que promove o desempenho de terceiros ao longo do tempo.

O Cadigo de Conduta de Terceiros ndo substitui acordos trabalhistas ou as leis locais. A Novartis
espera que terceiros operem em conformidade com as leis, regras, regulamentos e acordos
coletivos aplicaveis, além dos padrdes descritos neste documento. Quando a conformidade com o
Cédigo de Conduta de Terceiros violar as leis locais ou acordos coletivos, espera-se que 0s
terceiros cumpram as exigéncias locais, enquanto buscam defender o principio que sustenta o
padrdo do Cdadigo de Conduta de Terceiros relevante.

Robert Weltevreden Klaus Moosmayer
Diretor de Servicos Comerciais da Novartis Diretor de Etica, Risco e Conformidade

Os links mencionados nesta pagina e um glossario de termos utilizados estéo disponiveis no final deste documento.
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Monitoramento em relagao aos nossos padrdes

A conformidade aos padrfes descritos neste Cédigo de Conduta de Terceiros € um dos critérios
utilizados no processo de sele¢éo e avaliacéo de terceiros da Novartis.

A Novartis espera que os terceiros cumpram os padrfes legais aplicaveis e quaisquer padrées
mais estritos descritos neste documento. Em algumas circunstancias, quando terceiros tiverem
demonstrado e continuem demonstrando um compromisso significativo com a melhoria, a Novartis
esta disposta a trabalhar com eles para viabilizar tais melhorias, através de envolvimento e
colaboracdo. Isso pode incluir auditorias, desenvolvimento e monitoramento de progresso de
planos de acéo corretiva, encaminhamento de terceiros a especialistas externos e outros planos
de melhoria razoaveis.

Padrodes de terceiros da Novartis

1 Direitos humanos

A Novartis tem o compromisso de conduzir os negécios de uma maneira que respeite os direitos
e a dignidade de todas as pessoas. Dedicaremos nossos esfor¢os para prevenir, mitigar e corrigir
impactos adversos aos direitos humanos em nosso local de trabalho, operagdes comerciais e nas
comunidades em que trabalhamos. Para cumprir este compromisso e de acordo com os UNGPs
(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights [Principios Orientadores para
Empresas e Direitos Humanos das Nac¢des Unidas]), a Novartis tem a obrigacédo de identificar,
avaliar e abordar quaisquer riscos ou impactos aos direitos humanos em suas operacdes e
cadeias de suprimentos. Os UNGPs recomendam que todas as empresas, independentemente
do porte, setor ou contexto operacional, realizem a devida diligéncia de direitos humanos para
evitar ou mitigar quaisquer riscos aos direitos humanos que possam causar, para 0S quais
contribuam ou que estejam diretamente vinculados as suas operacfes, produtos ou servigcos
através de seus relacionamentos comerciais; e participem da correcao, no todo ou em parte, dos
impactos aos direitos humanos que possam causar ou para 0s quais contribuam.

A Novartis tem o compromisso de trabalhar com terceiros que operam em conformidade com
nossos valores e principios éticos, incluindo o respeito pelos direitos humanos. Além das
exigéncias especificas relativas a direitos humanos relacionadas ao trabalho, definidas na “Secao
2. Direitos trabalhistas”, espera-se que 0s terceiros realizem, e sao incentivados a realizar a devida
diligéncia de direitos humanos, conforme estabelecido nos UNGPs, em rela¢éo a todos os direitos

humanos internacionalmente reconhecidos e, pelo menos, os estabelecidos na Lei Internacional
de Direitos Humanos (ou seja, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, o Pacto
Internacional dos Direitos Civis e Politicos e o Pacto Internacional de Direitos Economicos,
Sociais e Culturais) e os principios relativos aos direitos fundamentais estabelecidos na
Declara¢dao da OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho) sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho.

Caso tenha duvidas sobre como realizar a devida diligéncia de direitos humanos ou se a diligéncia
sendo realizada atende aos padrdes da Novartis, entre em contato com:
human.rights@novartis.com para consultas e obter orientacdo.
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2 Direitos trabalhistas — Préaticas justas de trabalho

Os terceiros devem se comprometer com a defesa dos direitos humanos dos trabalhadores,
conforme estabelecido na Declaracéo Universal dos Direitos Humanos, e trata-los com dignidade,
respeito e igualdade de oportunidades. Os elementos trabalhistas incluem:

2.1 Escolha livre de emprego

PADRAO Terceiros ndo devem usar trabalhos for¢ados, incluindo trabalho involuntario de reclusos,
encarcerado ou escravo, nem devem se envolver em qualquer forma de trabalhos forcados ou
trafico de seres humanos.

EXIGENCIAS Trabalho forcado - Sistemas de gestdo: Um gerente nomeado com responsabilidade por
Recursos Humanos em cada local segue politicas e procedimentos para garantir que todos os
trabalhadores no local tenham escolhido liviemente trabalhar nesse local e recebam salario
completo pelo trabalho prestado.

Trabalho de reclusos: O uso de qualquer trabalho de reclusos é voluntario e claramente
comunicado a Novartis e, quando utilizado, todas as leis locais ou orientacBes internacionais
aplicaveis sao seguidas.

Periodos de aviso: Os trabalhadores tém liberdade para sair do emprego apés o envio de um
aviso razoavel e sdo pagos no prazo e integralmente pelo trabalho realizado antes de sair.

Retencdo de documentos de identidade/passaportes: Os trabalhadores ndo séo obrigados a
entregar as versodes originais de seus documentos de identidade ou certificados académicos para
garantir o emprego, a menos que exigido pelas leis locais. Se este for o caso, os trabalhadores
tém sempre acesso aos documentos.

Liberdade de circulagdo: Os trabalhadores podem sempre ir e vir livremente do local ou da
acomodacdo no local/fora do local e ndo s&o controlados por segurangas (por exemplo,
monitoramento durante intervalos, seguidos ao ir ao banheiro, etc.).

Taxas de recrutamento e depositos em dinheiro: Os trabalhadores ndo pagam taxas de
recrutamento, depositos, etc., para garantir um trabalho ou acomodagdo fornecida pelo
empregador, nem pagam "depésitos" excessivos para ferramentas, equipamento de protecdo
individual ou treinamento necessarios para realizar seus trabalhos em seguranca.

2.2 Trabalho infantil e trabalhadores jovens

PADRAO Terceiros ndo devem usar trabalho infantil. O emprego de trabalhadores jovens, menores de 18
anos, deve ocorrer apenas para cargos de baixa periculosidade, quando o trabalhador jovem
tiver idade superior a idade legal para trabalho do pais ou a estabelecida para a conclusédo do
ensino obrigatorio.

EXIGENCIAS Trabalho infantil - Sistemas de gestdo: Um gerente nomeado com responsabilidade por
Recursos Humanos garante a existéncia de politicas e procedimentos adequados para monitorar
a idade dos trabalhadores em cada local.

Trabalho infantil: Criancas com idade inferior a idade minima de trabalho local, idade de ensino
obrigatério ou idades estabelecidas nas conveng8es fundamentais da Organizagdo Internacional
do Trabalho (o que for maior) ndo sdo empregadas, sujeito a excegdo de Trabalho leve (consulte
Glossério de termos).

Uma crianca é:
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* Qualquer jovem com menos de 15 anos de idade (ou 14 anos de idade em paises cujas
instalacdes de ensino e economia ndo sejam suficientemente desenvolvidas), de acordo com o
Artigo 2 da Convencéo 138 da OIT (Convencao sobre a idade minima, 1973).

* Qualquer jovem com menos da idade minima de trabalho legal local, onde isso for superior a
15 anos de idade (ou 14 anos de idade, conforme o caso).

« Qualquer jovem com menos da idade de ensino obrigatério legal local, onde isso for superior a
15 anos de idade (ou 14 anos de idade, conforme o caso).

Correcdo: Se for constatada a existéncia de criangcas contratadas para trabalho infantil proibido,
um procedimento de corre¢do imediato e apropriado é estabelecido para garantir o bem-estar da
crianca, considerando os melhores interesses da crianca. Se for constatada a existéncia de
criangas trabalhando, os terceiros devem:

* Remover a crianca do local de trabalho imediatamente, a menos que isso ndo seja no melhor
interesse da crianca

« Estabelecer um plano adequado para apoiar a crianca, o que pode envolver cobrir 0 custo de
treinamento formal ou profissional, acomodag&o ou outros custos, conforme necessario.

Trabalhadores jovens: Jovens com menos de 18 anos de idade, legalmente capazes de
trabalhar, ndo realizam nenhum trabalho perigoso (manipulagéo de produtos quimicos, trabalho
fisico extenuante, etc.) nem trabalham em turnos noturnos, e todas as leis locais aplicaveis sao
seguidas, incluindo acesso a educacédo, treinamento, exames de salde e nimero de horas de
trabalho permitidas, etc.

2.3 N&o-discriminacéo

PADRAO Terceiros devem proporcionar um local de trabalho sem discriminacédo. Nao é tolerada qualquer
discriminacdo por motivos como racga, status de minoria nacional ou étnica, etnia, cor, idade,
sexo, orientacdo sexual, género, identidade ou expressao de género, origem social, deficiéncia,
religido, filiagdo politica, filiagdo sindical, gravidez, estado civil ou qualquer outra categoria
protegida, conforme definido pelas leis locais.

EXIGENCIAS N&o-discriminacédo - Sistemas de gestdo: Um gerente nomeado com responsabilidade por
Recursos Humanos garante a existéncia de politicas e procedimentos adequados em cada
instalacdo para prevenir a discriminacdo, e gerencia procedimentos disciplinares eficazes.
Todos os trabalhadores sabem a quem podem relatar incidéncias de discriminagéo.

N&o-discriminacdo: Os trabalhadores nunca enfrentam discriminacéo (desde o recrutamento
até o momento que saem do emprego) por qualquer motivo, como racga, status de minoria
nacional ou étnica, etnia, cor, idade, sexo, orientacdo sexual, género, identidade ou expressao
de género, origem social, deficiéncia, religido, filiacao politica, filiacdo sindical, gravidez, estado
civil ou qualquer outra categoria protegida, conforme definido pelas leis locais. Nao é realizado
teste de gravidez as possiveis novas funcionarias, a menos que exigido pelas leis locais, e
mulheres gravidas ndo séo discriminadas, de acordo com as leis locais.

2.4 Tratamento justo

PADRAO Terceiros devem proporcionar um ambiente de trabalho sem tratamento rude e desumano,
incluindo qualquer assédio sexual, abuso sexual, punicdo fisica, coercdo mental ou fisica ou
abuso verbal de trabalhadores.

EXIGENCIAS Tratamento justo - Sistemas de gestdo: Um gerente nomeado com responsabilidade
por Recursos Humanos garante a existéncia de politicas e procedimentos adequados
para que todos os trabalhadores recebam tratamento justo. Os trabalhadores
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compreendem os procedimentos disciplinares e de acdo reclamatéria trabalhista, e as
multas impostas aos trabalhadores como parte de uma acéo disciplinar sao licitas e
justas.

Caso seja constatado o0 abuso de trabalhadores por supervisores, gerentes ou colegas de trabalho,
estes serdo devidamente disciplinados.

Assédio ou abuso: Os trabalhadores ndo enfrentam nem sdo ameagados com intimidagéo,
assédio sexual, abuso sexual, punicao fisica, coercdo mental ou fisica ou abuso verbal.

Funcéo do pessoal de seguranca: Os trabalhadores ndo estdo sujeitos a passar por revistas
fisicas excessivas. Revistas fisicas de seguranca s&o realizadas apenas por agéncias
autorizadas, de acordo com os padrdes legais locais e por segurangas do mesmo sexo.

Tratamento justo - Suborno: Os trabalhadores ndo precisam pagar outros trabalhadores para
evitar represalias ou para obter tratamento preferencial.

2.5 Saléarios, beneficios e carga horaria

PADRAO Terceiros devem pagar os trabalhadores de acordo com as leis salariais aplicaveis, incluindo
salario minimo, horas extras e beneficios estabelecidos.

Terceiros devem informar aos trabalhadores, de maneira oportuna, quais séo as bases utilizadas
para remuneracdo. Também se espera que os terceiros informem aos trabalhadores se serdo
necessarias horas extras e a respectiva remuneracao.

EXIGENCIAS Salarios e carga horaria - Sistemas de gestéo: Existe um sistema estabelecido para monitorar
a carga horaria e os salarios pagos a todos os funcionarios de agéncia no local do terceiro, e
registros de folha de pagamento e horas trabalhadas de todos os trabalhadores sdo sempre
mantidos no local do terceiro.

Saléarios: Os trabalhadores ndo sdo obrigados a realizar trabalho ndo remunerado. O salario
mensal dos trabalhadores, ou 0 pagamento por trabalho realizado separadamente, atende pelo
menos aos padrdes de referéncia do setor ou salarios minimos legais, se superiores aos padrées
locais, e é pago regular e integralmente, de acordo com as leis locais.

Horas extras - Pagamento: As horas extras serdo remuneradas a uma taxa premium, de
acordo com a lei nacional ou acordos coletivos, o que for legalmente aplicavel. Onde tais leis
ou acordos ndo existirem, o pagamento de horas extras ndo deve ser inferior a 1,25 vezes o
valor regular.

Beneficios e bbnus: Todos os beneficios e bbdnus legalmente exigidos sdo pagos aos
trabalhadores no prazo e integralmente.

Carga horaria padréo: A carga horaria padrédo ndo deve exceder oito horas por dia ou 48 horas
por semana (ou 56 horas por semana, em média, para processos em turno de trabalho).

Horas extras: Horas extras ndo devem exceder os limites estabelecidos na lei nacional ou acordos
coletivos, o que for legalmente aplicavel. Onde tais leis ou acordos néo existirem, as horas extras
devem ser limitadas ao nivel necessario para garantir a saide e a seguranca dos trabalhadores.
Horas extras obrigatorias nesses limites néo constituem trabalho forcado. Horas extras fora desses
limites, exigidas por meio de ameacas de multa, exceto no caso de emergéncias, constituem
trabalho forcado, independentemente dos motivos para tais.
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Folgas e intervalos: Os trabalhadores tém direito a folgas e intervalos de acordo com as leis
locais. O terceiro deve se empenhar para atender aos padrdes da OIT, onde estes forem
superiores.

Licenca: Licengca médica remunerada deve ser fornecida em separado de dias de férias ou outros
feriados, e ndo é contabilizada como tempo de férias ou folga. Feriados publicos remunerados
devem ser de acordo com as leis locais. Dias de férias remunerados seréo concedidos de acordo
com as leis locais, e o terceiro deve se empenhar para atender aos padrdes da OIT, onde estes
forem superiores. Licenca parental remunerada (incluindo para mées, pais, méaes/pais adotivos ou
outros, conforme definido pelas leis locais) deve ser concedida de acordo com as leis locais. O
terceiro deve se empenhar para atender aos padrdes da OIT ou padrdes de referéncia do setor,
onde estes forem superiores as leis locais.

Comunicagao: As condiges de pagamento sdo comunicadas aos trabalhadores antes do inicio
do trabalho e sdo confirmadas por escrito. Os trabalhadores recebem holerites por escrito.
Todos os trabalhadores devem ter um contrato por escrito em um idioma que compreendam
(esta exigéncia inclui todas as condi¢cbes da contratacao e ndo apenas salarios e beneficios).

Deducbes: Dedugbes por problemas disciplinares, atrasos e auséncia séo realizadas apenas
de acordo com as leis locais.

2.6 Liberdade de associacéo e acordo coletivo

PADRAO Recomenda-se comunicacao honesta e envolvimento direto com os trabalhadores na resolucéo
de problemas referentes ao local de trabalho e a remuneracéo.

Os terceiros devem respeitar os direitos dos trabalhadores, de acordo com as leis locais, de
livremente formarem ou nao, filiarem-se ou ndo a sindicatos trabalhistas, bem como procurar
representacdo e participar de conselhos de trabalhadores. Os trabalhadores devem poder se
comunicar abertamente com a geréncia sobre condigfes de trabalho, sem medo de represalias,
intimidacdo ou assédio.

EXIGENCIAS Acordo coletivo: Os trabalhadores podem realizar acordos coletivos e compreendem como
comunicar problemas, se quiserem. Quando houver acordos coletivos estabelecidos, eles s&o
comunicados a todos os trabalhadores em um idioma que possam entender.

Direitos de representacéo do trabalhador/sindicato: Os trabalhadores podem livremente
formar ou ndo, filiarem-se ou ndo a um sindicato ou comité de trabalhadores, sem medo de
represalias ou discriminagdo. Os representantes dos trabalhadores tém tempo e acesso
razoavel as instalacdes, como salas de reunides, para o desempenho de suas funcdes, de
acordo com as leis locais.

Meios paralelos: Onde as leis locais restringem sindicatos, os trabalhadores podem
formar comités de trabalhadores, se optarem.

Saude e seguranca e sustentabilidade ambiental

Considerando a amplitude, complexidade e porte da cadeia de suprimentos da Novartis, 0s
padrdes descritos nas secbes 3 e 4 para HSE (Health, Safety and Environmental Sustainability
[Saude, seguranca e sustentabilidade ambiental]) oferecem aos terceiros padrdes e conceitos
basicos que a Novartis espera sejam cumpridos em toda a cadeia de suprimentos.
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A Novartis espera que cada terceiro compreenda os padrbes de HSE aplicaveis para seus
produtos ou servicos especificos e aumente esses padrées com os padrdes adicionais especificos
do produto/servico, conforme necessario. A eficacia da protecdo precisa ser verificada por
especialistas no assunto, treinados e experientes ou certificados.

3 Saude e seguranca

Os terceiros devem cumprir todas as leis e regulamentos de salde e seguranca aplicaveis
proporcionando um ambiente de trabalho seguro e saudavel e, se aplicavel, alojamentos
corporativos seguros e saudaveis. Os elementos de salude e seguranca incluem:

3.1 Informacdes de perigo

PADRAO Os terceiros devem ter programas e sistemas estabelecidos para oferecer aos trabalhadores
informacdes de seguranca relacionadas a materiais perigosos e educacdo para protegé-los
contra possiveis perigos. Materiais perigosos podem incluir, entre outros, matérias-primas,
intermediarios isolados, produtos, solventes, agentes de limpeza e residuos.

3.2 Seguranca de processos e riscos

PADRAO Os terceiros devem ter sistemas e programas estabelecidos para identificar perigos ocupacionais
e de processo, bem como possiveis impactos nas comunidades vizinhas. Devem quantificar tais
perigos, definir os niveis de risco adequadamente e ter programas e sistemas estabelecidos para
prevenir ou mitigar esses riscos (por exemplo, liberagdes catastréficas de produtos quimicos,
vapores, poeira).

3.3 Protecéo do trabalhador

PADRAO Os terceiros devem ter sistemas e processos estabelecidos para proteger os trabalhadores
contra a exposicao a perigos quimicos, biolégicos e fisicos (incluindo tarefas fisicamente
exigentes) no local de trabalho e nos alojamentos fornecidos pela empresa.

3.4 Prontiddo e resposta a emergéncias

PADRAO Os terceiros devem desenvolver e distribuir planos de emergéncia em suas instalacdes e
alojamentos fornecidos pela empresa, bem como nas comunidades vizinhas. Os terceiros devem
minimizar o possivel impacto de qualquer emergéncia através da implementagéo de planos de
emergéncia e procedimentos de resposta adequados.

4 Sustentabilidade ambiental

Os terceiros devem cumprir todas as leis e regulamentos ambientais aplicaveis. Espera-se que
tenham um desempenho superior a conformidade legal e minimizem ativamente o impacto
ambiental de suas atividades e produtos durante todo o ciclo de vida, especificamente:

4.1 Desempenho de sustentabilidade e metas ambientais

PADRAO Nossa ambicdo é ser um catalisador de mudancas e lider em sustentabilidade ambiental.
Devemos impulsionar a sustentabilidade por meio de nossas préprias operagdes e, em Ultima
instncia, em toda a nossa cadeia de valor, para nos tornarmos uma empresa zero carbono, zero
plastico e sustentavel em termos de recursos hidricos antes do final de 2030. Espera-se que 0s
terceiros contribuam ativamente e nos apoiem para alcancar nossas ambiciosas metas
ambientais por meio de colaboracdo e da implementacdo de oportunidades de melhoria
ambiental.

PADRAO Esperamos que nossos terceiros definam metas de sustentabilidade e vinculadas a questfes de
importancia para seus respectivos setores, incentivamos aqueles que assumem 0 COmMpromisso
de melhorar e investir nessas areas, bem como ser transparentes sobre seu desempenho e
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praticas ambientais. Espera-se que os terceiros demonstrem progresso em relacdo a essas
metas e participem de avaliagdes que posicionem e monitorem seu desempenho de
sustentabilidade.

PADRAO Esperamos que nossos terceiros se envolvam com seus fornecedores para minimizar ativamente
0 impacto ambiental da respectiva cadeia de suprimentos.

4.2 Autorizagdes ambientais

PADRAO Os terceiros devem ter processos e sistemas estabelecidos para estar em conformidade com as
leis e regulamentos ambientais aplicaveis. As autorizacdes, licencgas, registros de informacdes e
restricbes ambientais exigidas devem ser obtidas e as exigéncias operacionais e de relato devem
ser seguidas.

4.3 Residuos e emissodes

PADRAO Os terceiros devem ter processos e sistemas estabelecidos para garantir 0 manuseio,
movimentacao, armazenamento, reciclagem, reutilizacéo ou gestdo segura de residuos. Qualquer
geracao e descarte de residuos, emissfes ao ar e descargas em cursos de agua, com o potencial
de afetar negativamente a saide humana, os meios de vida ou 0 modo de vida das comunidades
vizinhas ou o ambiente (com prioridade aos Ingredientes Farmacéuticos Ativos) deve ser
adequadamente minimizado, devidamente administrado, controlado e/ou tratado antes de ser
liberado no ambiente.

PADRAO Terceiros que fabricam ou formulam APIs (Active Pharmaceutical Ingredients [ingredientes
farmacéuticos ativos]) precisam demonstrar niveis de descarga seguros para liberacdes ao
ambiente aquatico e estar em conformidade com a estrutura de fabricacdo da AMR Industry
Alliance (Alianca do setor de resisténcia antimicrobiana) (detalhes e informacBes adicionais
disponiveis em https://www.amrindustryalliance.org/).

4.4 Derramamentos e descargas

PADRAO Os terceiros devem ter processos e sistemas estabelecidos para prevenir e mitigar
derramamentos e descargas acidentais e extensas ao meio ambiente. Devem corrigir qualquer
impacto causado.

4.5 Sustentabilidade e eficiéncia dos recursos

PADRAO Os terceiros devem ter processos e sistemas estabelecidos para trabalharem em prol de alcancar
um efeito positivo no clima, por meio da reducdo da pegada de carbono, de residuos e do
consumo dos recursos hidricos, e através do uso eficiente dos recursos naturais. Como membros
da sociedade, temos a obrigag&o de proteger o meio ambiente para as geragdes futuras.

Quando as comunidades vizinhas dependerem de servigos ecossistémicos para seu sustento ou
subsisténcia, os terceiros devem garantir que a utilizagdo dos recursos naturais ndo afete
negativamente os direitos dos membros da comunidade aos recursos hidricos e a um padrao de
vida adequado, e devem corrigir quaisquer impactos causados.

5 Bem-estar animal

PADRAO Os animais devem ser tratados com respeito, com medidas para minimizar o estresse e a dor.
Os testes com animais devem ser realizados apos a avaliacdo da possibilidade de substitui-los,
reduzir o numero de animais utilizados ou refinar os procedimentos para a mitigacdo do
sofrimento. Devem ser utilizadas alternativas sempre que forem cientificamente validas e
aceitaveis aos reguladores.
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EXIGENCIAS A Novartis tem o compromisso de alcancar globalmente altos padrées de bem-estar animal
sempre que animais estiverem envolvidos em um estudo ou procedimento da Novartis. O Padréo
de bem-estar animal da Novartis é aplicavel a todos os estudos internos e externos com animais
da Novartis. Corresponde aos regulamentos dos EUA, especificamente os regulamentos e a Lei
de bem-estar animal (USC 7; 1966), bem como o Guia para o cuidado e uso de animais de
laboratério e agricolas dos EUA (incluindo todos os vertebrados). Critérios mais rigorosos sao
aplicaveis a primatas ndo humanos.

Os terceiros devem cumprir todas as leis e regulamentos locais e nacionais aplicaveis
relacionados ao bem-estar animal. Além disso, tém a obrigacao de cumprir 0s seguintes principios
fundamentais, que incluem as exigéncias de terceiros da Politica de bem-estar animal da Novartis
(quando as leis e regulamentos locais/nacionais impuserem exigéncias mais rigidas, tais
exigéncias devem ser seguidas):

« O bem-estar dos animais € a principal preocupacéo.

¢ Os 3Rs (Replace, Reduce, Refine [substituir, reduzir, refinar]) sdo aplicados.

* Os estudos séo realizados por pessoal bem qualificado, competente e experiente.
« Cosmeéticos acabados e seus ingredientes ndo serdo testados em animais.

» Apenas animais criados especificamente para fins de pesquisa sdo comprados e utilizados,
exceto em relacdo a animais de criacdo especificos, bem como animais de estimagéo utilizados
em estudos clinicos, e peixes.

» Os animais sdo tratados com respeito e cuidado, de acordo com as necessidades especificas
individuais e da respectiva espécie, conforme definido pelas diretrizes atuais de praticas e
cuidados veterinarios para animais utilizados em experimentos.

» Os animais sentem a quantidade minima de desconforto, sofrimento ou dor e, sempre que
possivel, sao utilizados métodos apropriados para sedacao, analgesia ou anestesia.

e Cuidados e atencédo especificos sdo tomados no transporte de animais, incluindo o uso de
dispositivos e/ou instalacdes adequadas e apropriadas para o transporte, de acordo com as
diretrizes e exigéncias legais aplicaveis.

» Principios e exigéncias sdo aplicaveis aos estudos iniciados pela Novartis, realizados em
instalacbes de terceiros (por exemplo, organizacGes representativas para pesquisa clinica,
universidades e outras empresas).

6 Antissuborno e concorréncia justa

6.1 Antissuborno

PADRAO Os terceiros ndo devem subornar nenhum funcionério publico ou pessoa do povo, nem aceitar
subornos. Nenhum intermediario, como agente, consultor, distribuidor ou outro parceiro de
negoécios, deve ser usado para a perpetracdo de atos de suborno.

Os terceiros devem cumprir as leis e regulamentos aplicaveis e os padrées do setor relacionados
a anticorrupcao.

EXIGENCIAS Pagamentos de facilitacdo: A Novartis proibe a realizacdo de qualquer pagamento de
facilitacdo no contexto de qualquer negécio da Novartis.

Presentes, hospitalidade e entretenimento: Presentes, hospitalidade e entretenimento ndo
serdo concedidos nem oferecidos, nem sera prometida a oferta de qualquer item de valor com o
objetivo de influenciar indevidamente qualquer deciséo relacionada ao terceiro e/ou a Novartis. O
terceiro ndo utilizara outros terceiros para a perpetracdo de atos de suborno ou corrupgao.
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Presentes, hospitalidade e entretenimento sdo modestos, razoaveis e esporadicos, no que diz
respeito a qualquer destinatario individual. Entretanto, nenhum presente, de qualquer tipo, incluindo
presentes pessoais ou auxilios promocionais, etc., com ou sem marca, pode ser oferecido a HCPs
(Healthcare Professionals [profissionais de saude]) ou seus familiares. Isso inclui pagamentos em
dinheiro ou equivalentes (como vales-presente).

Subsidios, doagdes e patrocinio: Subsidios e doagfes sdo concedidos apenas se o terceiro
e/ou a Novartis ndo receber, e ndo deve ter a aparéncia de receber, qualquer pagamento
tangivel em troca. Subsidios e doac¢des nunca devem recompensar, ou ter a aparéncia de
recompensar, qualquer pagamento tangivel. Patrocinio ndo deve ser usado (ou ter a aparéncia
de ser usado) em troca de receber uma vantagem comercial indevida. Patrocinio nunca deve
recompensar (ou ter a aparéncia de recompensar) uma vantagem comercial indevida.

Contribui¢cdes politicas: Se o terceiro optar por fazer contribuic6es politicas, elas devem ser
feitas em conformidade com todas as leis, regulamentos, padrdes e cddigos do setor aplicaveis,
e nao devem ser feitas com a expectativa de retorno direto ou imediato ao terceiro ou a Novartis.

Lobby: As atividades de lobby ndo devem ser usadas indevidamente para fins corruptos ou ilegais
nem para influenciar indevidamente qualquer deciséo.

Funcionarios publicos: Qualquer relacionamento entre o terceiro e funcionarios publicos esta
em estrita conformidade com as regras e regulamentos aos quais as partes estéo sujeitas (ou
seja, quaisquer regras ou regulamentos aplicaveis no pais especifico em relacédo a funcionarios
publicos, ou impostos pelo respectivo empregador). Qualquer beneficio oferecido a um
funcionario publico é totalmente transparente, devidamente documentado e contabilizado.

6.2 Concorréncia justa

PADRAO Os terceiros devem conduzir seus negocios em conformidade com a concorréncia justa. Devem
empregar praticas comerciais justas, incluindo publicidade precisa e verdadeira.

Os terceiros devem cumprir todas as leis e regulamentos de concorréncia justa e antitruste.

7 Privacidade de dados e protecdo de informacdes

PADRAO Os terceiros vao estabelecer e manter a protecdo de seguranca da informacédo e dados pessoais
adequada para as informac8es que processem, bem como quaisquer terceiros agindo em seu
nome.

Os terceiros devem operar em conformidade com as leis de privacidade/protecdo de dados
aplicaveis e de maneira alinhada com os padrdes do setor para a protecao e seguranca de todas
as informag6es, incluindo informacdes pessoais.

EXIGENCIAS Protecdo adequada de informacdes pessoais: Os terceiros devem ter a estrutura
organizacional, processos e procedimentos adequados para garantir a protecdo,
confidencialidade, integridade e disponibilidade de informacgfes contra perda, destruicéo,
alteracdo, divulgacéo, uso ou acesso acidental, ndo autorizado ou ilegal.

Medidas de seguranca adequadas: Os terceiros devem ter politicas e procedimentos
adequados estabelecidos que abordem a seguranca técnica e organizacional, tomar medidas
razoaveis para permanecerem atualizados e confirmar a conformidade com tais sistemas,
periodicamente. Tais politicas e procedimentos devem incluir, apenas para Fornecedores, pelo
menos, os Controles minimos de seguranca da informacédo para fornecedores, disponiveis em:
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(https://www.novartis.com/our-company/corporate-responsibility/reporting-disclosure/codes-
policies-guidelines).

Conformidade com restricdes de transferéncia internacional: Os terceiros devem ter
salvaguardas, regras e procedimentos adequados para garantir que permanecam em
conformidade com todas as leis aplicaveis que regem transmissdes internacionais de dados,
quando aplicavel.

Notificacdo de violacdo de dados e/ou informacdes: Os terceiros notificardo a Novartis no caso
de qualquer violacdo de dados suspeita ou real referente aos servigos/produtos/bens fornecidos.
Os terceiros devem auxiliar adequadamente a Novartis em qualquer investigacdo em resposta a
uma violacédo de dados ou informacdes.

8 Minerais responsaveis

PADRAO Os terceiros devem apoiar o compromisso da Novartis de buscar identificar, reduzir e, quando
possivel, eliminar o uso de determinados minerais conhecidos como 3TG, que foram identificados
como incluidos nos produtos da Novartis e que tenham sido determinados como tendo financiado
ou beneficiado, direta ou indiretamente, grupos armados na Republica Democratica do Congo
(RDC) ou nos paises vizinhos.

EXIGENCIAS Os terceiros devem:

» Ajudar a identificar a fonte de 3TGs em produtos, componentes ou materiais fornecidos a
Novartis por terceiros (incluindo a fundigcéo ou refinaria onde tais 3TGs foram processados e 0
pais de origem dos 3TGs, quando possivel, através de meios razoaveis)

» Cooperar com a Novartis em seu processo de devida diligéncia e responder as solicitacdes de
informacdes relacionadas a minerais usados em nossos produtos

» Fornecer, mediante solicitacdo, evidéncia razoavel da realizacdo, pelo terceiro, de devida
diligéncia semelhante com relacdo a qualquer um de seus fornecedores ou subcontratados
envolvidos na producdo dos materiais ou produtos fornecidos a Novartis ou quaisquer
componentes desses materiais ou produtos

» Trabalhar com a Novartis para avaliar oportunidades de fontes alternativas onde minerais
responsaveis 3TG séo identificados.

9 Qualidade (Boas préaticas de fabricacao)

PADRAO Os terceiros devem garantir que estejam fornecendo materiais, produtos e servigcos que estejam
em conformidade com as leis, regulamentos, normas de autoridades sanitarias, orientagdo do
setor aplicaveis, bem como quaisquer exigéncias adicionais do cliente.

Os terceiros devem, quando aplicavel, cumprir o contrato de qualidade vigente que rege a
atividade, as expectativas e as exigéncias de GMP (Good Manufacturing Practices [boas praticas
de fabricacao]).

EXIGENCIAS Qualquer terceiro que esteja sujeito as exigéncias de GMP deve:

» Deter e manter as licencas, permissdes e registros de fabricacdo necessarios (ou autorizacdes
comparaveis) em relacdo aos materiais, produtos e/ou servigos fornecidos a Novartis e a
instalacao relevante, emitidos pelas autoridades regulatorias relevantes

» Garantir que todos os dados relevantes de quaisquer atividades realizadas para o fornecimento
de materiais, produtos e/ou servicos a Novartis sejam precisos, controlados, protegidos contra
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manipulacdo ou perda e em conformidade com todos os padrées de autoridades sanitarias e
expectativas do setor em relacao a integridade de dados

* Tomar medidas para garantir a seguranca e a integridade da cadeia de suprimentos, incluindo,
entre outras, medidas contra adulteracdo, antifalsificacdo e exigéncias de serializacdo de
produtos, etc.

¢ Cooperar com a Novartis na implementacao de padrées ou expectativas novas ou alteradas de
autoridades sanitarias a tempo para a implementacao regulatéria.

10 Controle de exportacao e sancdes comerciais

PADRAO Os terceiros devem identificar e cumprir as leis de controle de exportacdo e sancdes
comerciais aplicaveis, incluindo, entre outras, as leis de san¢des comerciais dos EUA, UE e
Suica. A Novartis ndo se envolve com pessoas ou empresas inseridas por governos em listas
de partes sancionadas.

EXIGENCIAS Os terceiros devem:

» Confirmar que nem eles nem suas empresas afiliadas, acionistas ou diretores foram inseridos,
anterior ou atualmente, em uma das listas de partes restritas a seguir: lista SDNs (Specially
Designated Nationals [Cidaddos especialmente designados]) dos EUA e de pessoas
blogueadas, mantida pela Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do
Tesouro dos EUA,; lista de excluidos (Debarred List) e listas de sancdes de nao proliferacao
mantidas pelo Departamento de Estado dos EUA,; a lista consolidada de partes designadas
(Consolidated List of Designated Parties) da UE; e a lista de embargos e san¢cfes (Sanctions
Embargoes List) da Suica;

» Confirmar que um (ou mais) SDN nao é proprietario de 50% ou mais de qualquer parte acima,
individualmente ou no agregado;

* Informara imediatamente a Novartis por e-mail (através do enderegco de e-mail:
nto_trade.sanctions@novartis.com) se, durante o curso das negociacdes com a Novartis: (i)
eles, suas empresas afiliadas, acionistas ou diretores forem inseridos em uma das listas de
partes restritas mencionadas acima; ou (ii) se um (ou mais) SDN adquirir 50% ou mais de
gualquer parte acima, individualmente ou no agregado.

11 Identificacao de preocupacdes

PADRAO Todos os trabalhadores devem ser motivados a relatar preocupacdes ou atividades ilegais no
local de trabalho, sem medo de represalia, intimidagdo ou assédio. Os terceiros devem investigar
e aplicar acdes corretivas, quando necessario.

Todos os trabalhadores também podem relatar qualquer preocupacgao sobre o trabalho sendo
realizado em nome da Novartis ao nosso Escritdrio de denuncia através de uma plataforma on-
line ou por e-mail, para: speakup@novartis.com

12 Sistemas de gestao

Os terceiros devem usar sistemas de gestéo para facilitar a melhoria continua e a conformidade
com esses padrdes. Os elementos dos sistemas de gestéo incluem:
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12.1 Compromisso e responsabilidade

PADRAO Os terceiros devem demonstrar seu compromisso com o0s conceitos descritos neste documento,
através da alocacédo dos recursos apropriados.

12.2  Exigéncias legais e de clientes

PADRAO Os terceiros devem identificar e cumprir leis, regulamentos e padrées aplicaveis, bem como
exigéncias relevantes dos clientes.

12.3 Gestao de risco

PADRAO Os terceiros devem ter mecanismos estabelecidos para determinar e gerenciar 0s riscos em
todas as areas abordadas neste documento.

12.4 Relacionamentos com terceiros

PADRAO Os terceiros ndo subcontratam nem contratam outros terceiros, de qualquer forma, em nome da
Novartis, nem representam a Novartis perante terceiros, sem o consentimento prévio por escrito
da Novartis. Da mesma forma, € proibida a atribuicdo de contratos sem o consentimento prévio
por escrito da Novartis.

12.5 Direito de auditoria

PADRAO A Novartis pode auditar (ou contratar terceiros para auditar em seu nome) o terceiro, a qualquer
momento, mediante envio de aviso prévio razoavel, para garantir sua conformidade com os
padrdes descritos no Codigo de Conduta de Terceiros e para confirmar todos os pagamentos
feitos pela Novartis e a terceiros em nome da Novartis. Disposi¢cdes complementares de auditoria
também podem ser aplicadas, conforme acordado entre as partes.

12.6 Documentacao

PADRAO Os terceiros devem manter a documentagéo necessdria para demonstrar a conformidade com
estes padrbes e com os regulamentos aplicaveis.

EXIGENCIAS Os terceiros devem preparar e manter livros e registros que documentem com precisdo e em
detalhes razoaveis todos os assuntos relacionados aos negécios com a Novartis, com a devida
contabilizacdo de todos os pagamentos (incluindo presentes, hospitalidade e entretenimento, ou
qualquer outro item de valor) feitos em nome da Novartis ou utilizando os fundos fornecidos pela
Novartis.

E proibida a existéncia de contas ndo-contabilizadas e lancamentos falsos ou enganosos nos
livros e registros de terceiros. Todas as transa¢fes financeiras devem ser documentadas,
analisadas regularmente e devidamente contabilizadas. Uma c6pia de todo o material contabil
esta disponivel a Novartis, mediante solicitagao.

Os terceiros devem garantir que todos os procedimentos de aprovacao e controles financeiros
internos relevantes sejam seguidos e que a reten¢do e arquivamento de livros e registros esteja
em conformidade com os préprios padres do terceiro, bem como leis e regulamentos fiscais e
outros aplicaveis. Exigéncias de retencdo de registros mais especificas podem ser acordadas
entre as partes.

12.7  Treinamento e competéncia

PADRAO Os terceiros devem instruir seus funcionarios a tomar decisfes éticas em conformidade com as
leis, regulamentos e exigéncias contratuais. Se solicitado pelo terceiro, a Novartis tem o direito
de realizar treinamentos.
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12.8 Melhoria continua

PADRAO Espera-se que os terceiros melhorem continuamente através da definicdo de objetivos de
desempenho, execucdo de planos de implementacdo e a aplicacdo das acdes corretivas
necessarias para as deficiéncias identificadas por avaliagcdes internas e externas, bem como
auditorias, inspecdes e analises da geréncia.

12.9 Gestéo da continuidade dos negécios

PADRAO Os terceiros devem considerar ter medidas de continuidade dos negécios estabelecidas para
produtos e servicos fornecidos a Novartis, no caso de um incidente disruptivo.

Confirmacéo

O terceiro confirma que sua contratagcdo nao é utilizada pela Novartis para criar um incentivo ou
recompensa para prescricdo de produtos da Novartis ou para garantir qualquer vantagem
comercial indevida para a Novartis.

Aviso legal

A Novartis pode, a seu critério exclusivo, oferecer orientacdo, documentos, informacdes,
aconselhamento, compartilhamento de melhores praticas, know-how, insights e/ou exemplos
("Orientacado") ao terceiro para o objetivo de sua conformidade com este Codigo de Conduta de
Terceiros. O terceiro confirma e concorda que qualquer Orientacdo é fornecida pela Novartis
apenas para fins informativos e ndo substitui aconselhamento profissional e/ou conformidade com
as exigéncias legais aplicaveis. O terceiro confia na Orientagcao da Novartis a seu proprio risco, e
guaisquer consequéncias de decisdes relacionadas, ou a implementacdo de tal Orientagcdo, sdo
de responsabilidade exclusiva do terceiro. A Novartis ndo garante e ndo faz qualquer declaracéo
guanto a precisdo ou integridade de tal Orientacdo e nao sera responsabilizada por qualquer
pessoa, incluindo o terceiro, de qualquer forma, por quaisquer consequéncias da confianca ou
implementacéo de tal Orientacdo pelo terceiro.
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Glossario de termos

3TG: Estanho (cassiterita), tantalo (coltan, columbita-tantalita), tungsténio (volframita) e ouro,
conforme definido na Sec¢éo 1502 da Lei Dodd-Frank de 2010.

Leis/legislacao de protecdo de dados:
a. O Regulamento Geral de Protecao de Dados (2016/679)

b. Todas as outras leis/regulamentos aplicaveis, existentes ou novos, em relacdo a ou que afetem
0 processamento de dados pessoais de um titular de dados e/ou sua privacidade.

Doacao: Beneficio concedido pela Novartis a organizacdes legitimas para uma finalidade altruista
e especifica, em troca do qual a Novartis ndo espera (e sem acordo ou intengéo) receber qualquer
beneficio, pagamento ou servico.

Subsidio: Contribuicdo solicitada de maneira independente, transmitida a uma organizacéo
legitima para um objetivo especifico, sem expectativa, acordo ou intencdo de receber qualquer
beneficio tangivel (um beneficio objetivo e mensuravel ou quantificavel).

GMP (Good Manufacturing Practices [Boas praticas de fabricacdo]): Sistema para garantir
gue os produtos medicinais sejam produzidos e controlados de maneira sistematica em
conformidade com os padrées de qualidade adequados ao uso pretendido e conforme exigido pela
especificacéo do produto.

HCP (Healthcare Professional [Profissional de saude]): Qualquer membro, estudante ou
pesquisador das éareas de medicina, odontologia, optometria, oftalmologia, farmacia ou
enfermagem, ou qualquer outra pessoa, assistente social, psicologo clinico, membros de comités
de farmacopeia e membros de comités de P&T (Pharmacy & Therapeutics [Farmacia e
Terapéutica]) que, na execucédo de suas atividades profissionais, presta servicos médicos e pode
receitar, solicitar, distribuir, recomendar, comprar, fornecer, administrar, arrendar ou utilizar
produtos farmacéuticos e/ou tecnologias médicas, e todos os membros das respectivas equipes
administrativas.

Trafico de seres humanos: Transporte, abrigo, recrutamento, transferéncia ou recebimento de
pessoas por meio de ameaca, forca, coercdo, rapto ou fraude, para a execuc¢do de trabalho ou
Servicos.

Trabalho leve: As Convencdes da OIT incluem o conceito de "trabalho leve", ou seja, criancas
com menos de 15 anos de idade podem realizar trabalho leve ndo perigoso por um niimero limitado
de horas por semana, desde que isso néo interfira com o ensino (ou seja, de 13 a 15 anos em
paises desenvolvidos e de 12 a 14 anos em paises menos desenvolvidos).

Dados pessoais/Informacdes pessoais:

a. Qualquer informagéo relacionada a uma pessoa identificada ou identificavel, incluindo, entre
outras, dados eletrbnicos e arquivos impressos que contenham informacdes como nome,
endereco residencial, endereco comercial, endereco de e-mail, idade, sexo, informacdes
familiares, profissao, formacéo, filiacbes profissionais ou salario

b. Informacbes pessoais privadas, como numero de identificacdo nacional, nimero de
passaporte, numero de CPF, nimero da carteira de motorista

c. InformagBes médicas ou de saude, como informagBes de seguro, prognostico ou tratamento
médico, informacgdes de diagndstico ou genéticas; e inclusive dados codificados de pacientes
em estudos clinicos
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d. Informacdes pessoais confidenciais, como raca, religido, deficiéncia, associa¢des sindicais ou
sexualidade

e. Quaisquer dados ou informacdes que sejam qualificadas como Informacfes pessoais ou
Dados pessoais de acordo com a legislacdo para protecao de dados aplicavel.

Contrato de qualidade: Um contrato de qualidade é um acordo legal que ajuda a atribuir as
responsabilidades de garantia de qualidade entre o contratante e o contratado para as exigéncias
atuais de GMP e conformidade, detalha quaisquer exigéncias especificas relativas ao produto
fornecido por meio de especificagBes escritas, estabelece as expectativas para a prestacdo de
servigos, processos de qualidade, analise e/ou produtos aceitaveis e garante que as atividades de
gualidade acordadas entre as partes envolvidas sejam realizadas.

Patrocinio: Acordo pelo qual a Novartis, para beneficio mutuo da Novartis e da parte patrocinada,
oferece financiamento para estabelecer uma associacdo entre a imagem, marcas ou servicos da
Novartis e um evento, atividade ou organizagéo patrocinada.

Padrbes: Coletivamente, os padrdes e as exigéncias correspondentes estabelecidas neste
Cédigo de Conduta de Terceiros.

Terceiro/Terceiros: Para os fins do escopo do Cédigo de Conduta de Terceiros, este termo se
refere aos seguintes terceiros:

e Fornecedores: Pessoa ou entidade externa, fisica ou juridica, fora do Grupo Novartis, de quem
a Novartis obtém bens ou servicos. Inclui, por exemplo:

i. CMOs (Contract Manufacturing Organizations [organiza¢Bes de fabricac@o por contrato])

ii. Instituicbes e colaboradores que realizam pesquisas para ou em nome da Novartis, nas
guais a Novartis atua como patrocinadora e paga a pesquisa, incluindo colaboradores de
CROs (Contract Research Organisations [organizacdo representativa para pesquisa
clinica]) e AROs (Academic Research Organisations [organizacBes de pesquisa
académical).

iii. Terceiros que processam ou distribuem produtos da Novartis (ou seja, servicos de logistica)
nos quais a propriedade dos produtos nao é transferida ao provedor de servicos
terceirizado.

iv. HCPs que atuam apenas como "terceiros”, ou seja, fornecem bens ou servicos mediante o
pagamento de uma taxa para a prestacdo de um servico além da profissdo como HCP,
como desenvolvedores de aplicativos ou consultores comerciais/de marketing, etc. (caso
contrario, HCPs estéo fora do escopo).

e BD&L (Business Development & Licensing [Desenvolvimento de negécios e
licenciamento]): Qualquer terceiro com quem um contrato de licenciamento interno de produto
foi celebrado com a Novartis.

e Distribuidores e atacadistas: Qualquer terceiro que importa e/ou revende produtos da
Novartis para seus proprios objetivos comerciais (quer preste ou ndo servicos promaocionais
para os produtos especificos da Novartis em nome da Novartis).

Trabalhador: Qualquer funcionario, diretor, executivo, equipe ou pessoal envolvido ou contratado
por um terceiro, incluindo trabalhadores de agéncia, seja de forma permanente, temporaria ou
ocasional.
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Referéncias e bibliografia

As seguintes referéncias estdo incluidas para fins informativos. Nao se destinam a criar
obrigacOes adicionais além deste Codigo de Conduta de Terceiros da Novartis.

Cddigo de Etica da Novartis

Iniciativa da Cadeia de Suprimentos Farmacéutica

Pacto Global das Nacdes Unidas

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos

Principios Orientadores para Empresas e Direitos Humanos das Nacdes Unidas

Escolha livre de emprego

Convencdes 29 e 105 da Organizacao Internacional do Trabalho ("OIT"):
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12000:0::NO:::
Trabalho infantil

Convencdes 138 e 182 da OIT:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12000:0::NO:::
N&o-discriminacédo

Convencfes 111 e 100 da OIT:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12000:0::NO:::
Convencéo internacional sobre a Eliminacé@o de todas as formas de discriminacéo racial:
https://ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/CERD.aspx

Convencéo sobre a Eliminagéo de todas as formas de discriminag¢do contra as mulheres:
https://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/CEDAW.aspx

Violéncia e assédio

Convencédo 190 e Recomendacéo 206 da OIT

Saléarios, beneficios e carga horéaria

Convencgfes 131, 95, 14 e 1 da OIT
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12000:0::NO:::
Liberdade de associagéo

Convencbes 87 e 98 da OIT:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12000:0::NO:::

Saude, seguranca OHSAS 18001
e meio ambiente Norma ISO 14001 Sistemas de gestdo ambiental

Bem-estar
animal

Antissuborno
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Norma ISO 50000 Sistemas de gestdo de energia
Conselho de Administracao Florestal (Forest Stewardship Council)
Oleo de palma sustentavel

Guide for the Care and Use of Laboratory Animals (Guia para o cuidado e uso de animais de
laboratério), 82 edicéo (©2011) National Research Council (NRC), Washington DC, EUA

Guide for the Care and Use of Agricultural Animals in Agricultural Research and Teaching (Guia
para o cuidado e uso de animais agricolas em ensino e pesquisa agricola), 32 edicdo (2010),
Federation of Animal Science Societies (FASS), Champaign IL, EUA

Diretiva Europeia 2010/63/UE (PE-CONS 37/10) do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido
Europeia sobre a Protegdo dos animais utilizados para fins cientificos (2010)

Convencéao das Nacdes Unidas contra a Corrupcao

Convencéao Antissuborno da OCDE

Lei Norte-Americana Anticorrupcdo no Exterior dos EUA de 1977
Lei Antissuborno do Reino Unido de 2010
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http://www.novartis.com/corporate-responsibility/resources/index.shtml
https://pscinitiative.org/home
http://www.unglobalcompact.org/
http://www.un.org/en/documents/udhr/
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12000:0::NO:::
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12000:0::NO:::
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12000:0::NO:::
https://ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CERD.aspx
https://ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CERD.aspx
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CEDAW.aspx
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CEDAW.aspx
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_711570.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_711575.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12000:0::NO:::
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12000:0::NO:::
http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/
https://www.iso.org/iso-14001-environmental-management.html
https://www.iso.org/iso-14001-environmental-management.html
https://www.iso.org/iso-50001-energy-management.html
https://www.iso.org/iso-50001-energy-management.html
https://us.fsc.org/
http://www.rspo.org/
https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/
http://www.oecd.org/investment/anti-bribery/anti-briberyconvention/
http://www.justice.gov/criminal/fraud/fcpa/
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/contents
http://www.novartis.com/
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